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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 
 

HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ CẤP NƯỚC 
 

 

- Căn cứ Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015 của Quốc Hội Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ 

Nghĩa Việt Nam. 

- Căn cứ Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ quy định Về sản xuất, cung cấp 

và tiêu thụ nước sạch. 

- Căn cứ Nghị định số 124/2011/NĐ-CP ngày 28/12/2011 của Chính phủ Về sửa đổi, bổ sung một số 

điều Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ quy định Về sản xuất, cung cấp và 

tiêu thụ nước sạch. 

- Căn cứ Nghị định số 98/2019/NĐ-CP ngày 27/12/2019 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều 

của các nghị định thuộc lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật. 

- Căn cứ Nghị định số 99/2011/NĐ-CP ngày 27/10/2011 của Chính phủ Về quy định chi tiết và hướng 

dẫn thi hành một số điều chỉnh của Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và Quyết định số 

02/2012/QĐ-TTg ngày 13/01/2012 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Danh mục hàng hóa, 

dịch vụ thiết yếu phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung. 

- Căn cứ Nghị định số 139/2017/NĐ-CP ngày 27/11/2017 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm 

hành chính trong hoạt động đầu tư xây dựng; khai thác, chế biến, kinh doanh khoáng sản làm vật liệu 

xây dựng; quản lý công trình hạ tầng kỹ thuật; kinh doanh bất động sản, phát triển nhà, quản lý sử dụng 

nhà và công sở. 

- Căn cứ Thông tư số 01/2008/TT-BXD ngày 02/01/2008 của Bộ Xây Dựng hướng dẫn thực hiện một 

số nội dung của Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ quy định về sản xuất, 

cung cấp và tiêu thụ nước sạch. 

 - Căn cứ Quyết định số ……. /QĐ-UBND của Ủy ban nhân dân tỉnh Trà Vinh ngày …./…./20….. Về 

việc ban hành giá tiêu thụ nước sạch sinh hoạt trên địa bàn tỉnh Trà Vinh. 

Hôm nay, ngày ______ tháng _____ năm 202___. Chúng tôi gồm có:  

1./ BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ: (gọi tắt là bên A) 

Đại diện Công ty Cổ Phẩn Cấp Thoát nước Trà Vinh  

Do ông   : …………………........…………….……………… Chức vụ : ...………………………….……………………………………… 

Theo giấy ủy quyền số: ……../GUQ-CTN ngày …... tháng ….. năm 20…. của Tổng Giám đốc Công ty 

Cổ Phần Cấp Thoát nước Trà Vinh (nếu có). 

Địa chỉ  : 521B - Nguyễn Chí Thanh – Phường 6 – Thành phố Trà Vinh – Tỉnh Trà Vinh 

Điện thoại số  : 0294.3840215            Fax : 0294.3850656 

Tài khoản số  : 0741000865741 tại Ngân Hàng TMCP Ngoại Thương VN - Chi nhánh Trà Vinh 

Mã số thuế  : 2100119570 

2./ KHÁCH HÀNG SỬ DỤNGNƯỚC: (gọi tắt là bên B) 

Chủ hộ (hoặc tên cơ quan): ……………………………………………………………………………………………………………………………………... 

Do ông (bà) : …………………………………………….………………  Chức vụ : ……………………………….…………………………………… 

Số CMND  : …                         Cấp ngày: 
………………………………………………………………………. 

Theo giấy ủy quyền số: ……../GUQ, ngày …... tháng ….. năm 20…. của …………………………………….……… 

………………………..………………………………………..…………………………………………..……………………………………… (nếu có). 

Địa chỉ mua nước (Trụ sở cơ quan): Số nhà ………………… Đường …………………………………………………………………………. 

Khóm (ấp)  : …………………………… Phường (xã): ……....……………. Thành phố (huyện) ………………………... 

Điện thoại số :         Fax (nếu có): …………………………………………………………………… 
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Tài khoản số :. …………………………………………………… tại Ngân hàng …………………………………………………………………….... 

Mã số thuế  : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Hai bên cùng thỏa thuận ký kết Hợp đồng dịch vụ cấp nước với các nội dung sau: 

Điều 1: Đối tượng của hợp đồng: 

- Đối tượng của hợp đồng là mua bán nước sạch đảm bảo tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ cam kết, giữa 

Bên cung cấp dịch vụ và Khách hàng sử dụng nước. 

Điều 2: Điều kiện lắp đặt đồng hồ dịch vụ cấp nước, chất lượng, phân loại dịch vụ: 

- Mỗi 01 hộ gia đình ở tại cùng 01 địa chỉ và có hộ khẩu thường trú tại địa chỉ đó chỉ được đầu tư lắp đặt 

01 đồng hồ dịch vụ cấp nước theo Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ. Khi lắp 

đặt đồng hồ dịch vụ cấp nước khách hàng có đủ một trong các tờ sau: Bản sao giấy CMND, và có 1 trong 

các giầy tờ sau: bản sao hộ khẩu, nhà ở hợp pháp, giấy phép xây dựng (hoặc giấy hẹn). 

- Nếu khách hàng là hộ gia đình, doanh nghiệp, Công ty chỉ gắn 01 đồng hồ. Nếu khách hàng sử dụng 

chung cho sinh hoạt, sản xuất hoặc dịch vụ, thì được tính giá sinh hoạt theo lượng nước định mức 

3m3/người/tháng. 

- Về chất lượng dịch vụ: đảm bảo phù hợp với tiêu chuẩn kỹ thuật do cơ quan Nhà nước có thẩm quyền 

ban hành. 

- Nước sử dụng cho mục đích: Sinh hoạt       ; Cơ quan HCSN       ; Sản xuất        ; Kinh doanh DV        .                                              

Điều 3: Khối lượng nước sạch thanh toán: 

Khách hàng sử dụng nước là các tổ chức, cá nhân, hộ gia đình, đã thỏa thuận đấu nối vào mạng lưới cấp 

nước của đơn vị cấp nước thì khách hàng có nghĩa vụ thanh toán tiền nước theo số mét khối nước thực tế 

thể hiện trên đồng hồ đo nước hoặc hai bên có thỏa thuận khác. 

Điều 4: Giá nước, phương thức và thời hạn thanh toán:  

- Giá nước do UBND tỉnh Trà Vinh quy định cho từng loại mục đích và đối tượng sử dụng. 

- Hàng tháng nhân viên của Công ty ghi chỉ số tiêu thụ nước trực tiếp tại hộ khách hàng. Khách hàng tự 

viết chỉ số tiêu thụ nước ra bảng nhỏ và treo ở chỗ dễ thấy để nhân viên đến đọc hoặc khách hàng ghi chỉ số 

đồng hồ nước qua Zalo sau khi kết nối với Công ty. 

- Hàng tháng khách hàng có thể chọn các hình thức thanh toán tiền nước sau đây: 

 1. Nhân viên của Công ty đến tại nhà thu. 

 2. Trích tự động qua tài khoản ATM tại Ngân hàng Agribank, BIDV, MB, Sacombank, Vietcombank, 

Vietinbank. 

 3. Chuyển khoản tại quầy/cây ATM/qua ứng dụng Bankplus vào tài khoản của Công ty: 

73410000003716 ngân hàng BIDV; 119000015902 ngân hàng Vietinbank; 0741000865741 ngân hàng 

Vietcombank. 

 4. Các ví điện tử: MOMO, PAYOO, VIETTELPAY, VNPAY, VNPTPAY. 

 5. Trả tiền mặt tại các điểm thu: Viettel, Ngân hàng, Văn phòng Công ty, Trạm hoặc Chi nhánh cấp 

nước. 

- Khách hàng sử dụng nước phải thanh toán đủ và đúng thời hạn số tiền sử dụng nước, phí thoát nước 

hoặc phí bảo vệ môi trường đã ghi trong hóa đơn tiền nước GTGT do đơn vị cấp nước phát hành và thanh 

toán tiền theo các hình thức đã nêu ở trên. 

- Sau 5 tuần kể từ khi có giấy báo nộp tiền nước, nếu khách hàng sử dụng nước không thực hiện nghĩa 

vụ thanh toán tiền nước thì Công ty sẽ tạm ngừng cung cấp nước. 

- Sau khi tạm ngừng cung cấp nước, khách hàng muốn cấp nước trở lại phải đóng phí mở nước theo quy 

định của Công ty; đồng thời phải thanh toán dứt điểm các khoản nợ trước đó. Nếu khách hàng trước đây 

được lắp đặt đồng hồ nước theo Nghị định 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ khi bị ngừng 

dịch vụ và đã tháo gỡ hệ thống, khi xin cấp nước trở lại thì khách hàng phải đầu tư 100% chi phí lắp đặt 

mới. 
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Điều 5: Các quy định cụ thể khi thực hiện Hợp đồng dịch vụ cấp nước: 

I- Các hành vi bị cấm trong hoạt động cấp nước: 

 1. Phá hoại các công trình, trang thiết bị cấp nước. 

 2.Vi phạm các quy định về bảo vệ khu vực an toàn giếng nước ngầm, nguồn nước mặt phục vụ cấp 

nước. 

 3. Vi phạm các quy định về bảo vệ hành lang an toàn tuyến ống nước thô, đường ống truyền tải nước sạch, 

các công trình kỹ thuật và mạng lưới cấp nước.   

 4. Cản trở việc kiểm tra, thanh tra hoạt động cấp nước. 

 5. Trộm cắp nước. 

6. Gây ô nhiễm nước sạch chưa sử dụng. 

7. Cung cấp thông tin không trung thực làm ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ 

chức, cá nhân khác trong hoạt động cấp nước. 

8. Lợi dụng chức vụ, quyền hạn để gây phiền hà, sách nhiễu các tổ chức, cá nhân khác trong hoạt 

động cấp nước. 

9. Đơn vị cấp nước cung cấp nước sạch cho mục đích sinh hoạt không bảo đảm quy chuẩn kỹ thuật do 

cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành. 

10.  Các hành vi phát tán chất độc hại và các bệnh truyền nhiễm, bệnh dễ lây lan. 

11.  Các hành vi khác vi phạm quy định của pháp luật về cấp nước. 

II- Quyền và nghĩa vụ của các bên liên quan: 

1. Đơn vị cấp nước có các quyền sau: 

a) Hoạt động kinh doanh cấp nước theo các quy định, được phép vào khu vực quản lý của khách hàng 

sử dụng nước để thao tác bảo dưỡng, sửa chữa và thay thế mới trang thiết bị cấp nước, đường ống và đồng 

hồ đo nước; 

b) Đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền xem xét sửa đổi, bổ sung các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ 

thuật có liên quan đến hoạt động cấp nước; 

c) Được quyền tham gia ý kiến vào việc lập quy hoạch cấp nước trên địa bàn; 

d) Được bồi thường thiệt hại do khách hàng sử dụng nước gây ra theo quy định của pháp luật; 

đ) Các quyền khác theo quy định của pháp luật. 

2. Đơn vị cấp nước có các nghĩa vụ sau: 

a) Tuân thủ các quy trình, quy phạm vận hành hệ thống cấp nước; 

b) Xử lý sự cố, khôi phục việc cấp nước; 

c) Thực hiện các quy định của pháp luật về tài nguyên nước và bảo vệ môi trường; 

d) Đầu tư lắp đặt ống nhánh từ đường ống phân phối đến đồng hồ đo nước với chiều dài tối đa 

là 05m. Ngoài ra tùy theo vị trí của từng khách hàng và sự thỏa thuận, nếu phù hợp với yêu cầu kỹ 

thuật và quản lý thì cho phép vị trí lắp đặt đồng hồ đo nước được kéo dài thêm nhưng chiều dài tối 

đa < 15 m, chi phí vật tư, nhân công phát sinh thêm ngoài quy định (< 5 m) do khách hàng chi trả;  

đ) Bảo vệ an toàn nguồn cấp nước, xây dựng đới phòng hộ vệ sinh khu vực lấy nước, hệ thống công 

trình cấp nước theo quy định; 

e) Bảo đảm cung cấp dịch vụ cấp nước cho khách hàng, đáp ứng về chất lượng dịch vụ theo quy định; 

g) Báo cáo đột xuất khi được yêu cầu và định kỳ theo quy định tới chính quyền địa phương và cơ 

quan quản lý nhà nước về cấp nước ở địa phương và trung ương; 

h) Bồi thường khi gây thiệt hại cho khách hàng sử dụng nước theo quy định của pháp luật; 

i) Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

3. Khách hàng sử dụng nước có các quyền sau: 

a) Được cung cấp đầy đủ, kịp thời về số lượng, bảo đảm về chất lượng dịch vụ. 

b) Yêu cầu đơn vị cấp nước kịp thời khôi phục việc cấp nước khi có sự cố; 

c) Được cung cấp hoặc giới thiệu thông tin về hoạt động cấp nước; 

d) Được bồi thường thiệt hại do đơn vị cấp nước gây ra theo quy định của pháp luật; 
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đ) Yêu cầu đơn vị cấp nước kiểm tra chất lượng dịch vụ, tính chính xác của thiết bị đo đếm, số tiền 

nước phải thanh toán; 

e) Khiếu nại, tố cáo các hành vi vi phạm pháp luật về cấp nước của đơn vị cấp nước hoặc các bên có 

liên quan; 

g) Các quyền khác theo quy định của pháp luật. 

4. Khách hàng sử dụng nước có các nghĩa vụ sau: 

a) Thanh toán tiền nước đầy đủ, đúng hạn và thực hiện các thỏa thuận khác trong hợp đồng dịch vụ 

cấp nước; 

b) Sử dụng nước tiết kiệm; 

c) Thông báo kịp thời cho đơn vị cấp nước khi phát hiện những dấu hiệu bất thường các sự cố rò rỉ, 

hư hỏng hệ thống cấp nước có thể gây mất nước, ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ, mất an toàn cho người 

và tài sản để đơn vị cấp nước kịp thời khắc phục sửa chữa. 

d) Tạo điều kiện để đơn vị cấp nước kiểm tra, ghi chỉ số của đồng hồ đo nước; 

đ) Bảo đảm các trang thiết bị sử dụng nước đáp ứng các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, phù hợp với đặc 

tính kỹ thuật trang thiết bị của đơn vị cấp nước;  

e) Bồi thường khi gây thiệt hại cho đơn vị cấp nước và các tổ chức, cá nhân có liên quan theo quy 

định của pháp luật; 

g) Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

III- Điểm đầu nối: 

 1. Đơn vị cấp nước phải thiết lập các điểm đấu nối vào mạng lưới cấp nước cho mỗi khách hàng sử 

dụng nước; các điểm đấu nối được đặt ngay sát chỉ giới sử dụng đất hoặc chân tường rào công trình của 

khách hàng sử dụng nước trong điều kiện cho phép. 

       2. Trường hợp khách hàng sử dụng nước ở quá xa đường ống phân phối và nằm ngoài vùng phục vụ 

của đơn vị cấp nước thì phải có sự thỏa thuận giữa hai bên nhằm bảo đảm quyền lợi kinh doanh của đơn vị 

cấp nước. 

IV- Điểm lắp đặt đồng hồ đo nước: 

1. Điểm lắp đặt đồng hồ đo nước được thoả thuận giữa đơn vị cấp nước và khách hàng sử dụng nước. 

2. Điểm lắp đặt đồng hồ đo nước có thể được xác định trước, trùng hoặc sau điểm đấu nối của khách 

hàng sử dụng nước vào mạng lưới cấp nước, bảo đảm thuận tiện cho việc lắp đặt, quản lý, kiểm tra ghi thu 

và bảo vệ đồng hồ đo nước. 

V- Thỏa thuận đấu nối: 

1. Các khách hàng sử dụng nước nằm trong vùng phục vụ của đơn vị cấp nước được đấu nối vào 

mạng lưới của công ty. 

2. Khách hàng sử dụng nước là các tổ chức, hộ gia đình, cá nhân vào nước máy nhằm mục đích phục 

vụ cho hoạt động:  

Xây dựng công trình           ; Thuê mặt bằng SX, KD      ;   Kinh doanh ăn uống, giải khát        ;  

Xây dựng nhà chung cư           ; Các hình thức khác….        . 

Việc sử dụng nước của khách hàng mang tính chất tạm thời trong một thời gian nhất định, khi khách 

hàng có nhu cầu lắp đặt đồng hồ dịch vụ cấp nước Công ty sẽ lắp đặt, nếu có một trong các điều kiện sau: 

giấy sở hữu nhà, nhà ở hợp pháp, hộ khẩu, giấy phép xây dựng, giấy phép kinh doanh, hợp đồng xây dựng, 

hợp đồng thuê nhà, đất (Photo kèm theo giấy chứng minh nhân dân) và toàn bộ chi phí do khách hàng chịu. 

Trước khi thực hiện đấu nối, Khách hàng phải nộp ký quỹ cho Công ty Cổ phần cấp thoát nước Trà Vinh 

một khoản tiền tương đương ba tháng tiền nước sử dụng (Lượng nước tạm tính theo nhu cầu sử dụng và sẽ 

điều chỉnh cho phù hợp theo thực tế sử dụng). Sau 3 tháng sử dụng nếu tiền nước thực tế sử dụng cao hơn 

số đã ký quỹ thì khách hàng phải thực hiện ký quỹ bổ sung. Nếu khách hàng không thực hiện ký quỹ bổ 

sung thì công ty sẽ tạm ngừng cung cấp nước. Nếu số tiền ký quỹ của khách hàng từ 05 triệu đồng trở lên 

thì Công ty sẽ gởi vào tài khoản ngân hàng do khách hàng đứng tên và thụ hưởng nhưng công ty giữ sổ.  

Khi khách hàng yêu cầu ngừng dịch vụ cấp nước theo Phần VII khoản 2 và đã thanh toán đầy đủ tiền 

nước đã sử dụng cho Công ty thì Công ty sẽ chi trả lại tiền đã ký quỹ cho khách hàng.  
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3. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm đầu tư đồng bộ đến điểm đấu nối với các khách hàng sử dụng nước 

bao gồm cả đồng hồ đo nước. Trường hợp đồng hồ đo nước được lắp đặt sau điểm đấu nối đã được xác định 

thì chi phí vật tư, lắp đặt từ điểm đấu nối đến điểm lắp đặt đồng hồ do khách hàng sử dụng nước chi trả sau 

khi đã có thoả thuận với đơn vị cấp nước. 

4. Các khách hàng sử dụng nước chỉ được phép lắp đặt và chịu trách nhiệm về các thiết bị cấp nước 

sau điểm đấu nối và sau đồng hồ. Các thiết bị này phải được thiết kế, lắp đặt thích hợp với các thiết bị của 

đơn vị cấp nước, bảo đảm an toàn, không gây sự cố rủi ro đối với thiết bị của đơn vị cấp nước. 

VI- Miễn trừ đấu nối trong các trường hợp sau: 

1. Việc đấu nối vào mạng lưới cấp nước có thể gây ra gánh nặng bất hợp lý đối với khách hàng về chi 

phí do nhu cầu sử dụng nước tối thiểu hoặc các lý do đặc biệt khác. 

2. Miễn trừ đấu nối đối với những công trình đã có sẵn hệ thống cấp nước cục bộ mà việc khai thác, 

sử dụng tài nguyên nước và chất lượng nước cung cấp bảo đảm các quy định của pháp luật. Việc miễn trừ 

có giá trị đến khi hệ thống cấp nước đó không bảo đảm các quy định của pháp luật về khai thác, sử dụng tài 

nguyên nước và chất lượng nước cung cấp. 

VII- Tạm ngưng, ngừng dịch vụ cấp nước: 

1. Tạm ngưng  dịch vụ cấp nước: 

a/ Về phía Công ty: 

-  Hệ thống cấp nước bị sự cố, hư hỏng đột xuất;  

- Sửa chữa, cải tạo hệ thống cấp nước theo kế hoạch hàng năm. 

 Công ty phải có trách nhiệm thông báo cho khách hàng trước 24 giờ trên các phương tiện thông tin 

đại chúng, nếu công việc ngừng cung cấp nước để sửa chữa, bảo trì hệ thống đã có kế hoạch trước.  

b/ Về phía khách hàng:  

Công ty cổ phần Cấp thoát nước Trà Vinh sẽ tạm ngưng dịch vụ cấp nước bằng hình thức chêm ron, 

bấm chì đồng hồ đối với các trường hợp sau:  

- Khách hàng sử dụng nước có đơn yêu cầu vì các lý do như tạm vắng, tạm dừng sản xuất, kinh 

doanh trong một thời gian nhất định.  

- Những khách hàng còn thiếu nợ tiền nước trên 5 tuần, lần đầu. 

- Những khách hàng lắp đặt đồng hồ trên đất trống không sử dụng nước thiếu 01 kỳ hóa đơn. 

- Trường hợp khách hàng lắp đặt theo diện Nghị định 117/2007/NĐ-CP ngày 11/07/2007 của Chính 

phủ thủ tục tạm ngưng dịch vụ cấp nước phải có giấy tạm vắng do cơ quan Công an cấp, đối với khách 

hàng tạm dừng sản xuất kinh doanh phải có giấy xác nhận của cơ quan Thuế. 

- Khi giải quyết việc tạm ngưng cấp nước thì khách hàng phải thanh toán hết tiền nước còn tồn thể 

hiện trên chỉ số đồng hồ. 

- Khách hàng vi phạm quy định về việc sử dụng nước máy  

2. Ngừng dịch vụ cấp nước: 

Công ty cổ phần Cấp Thoát nước Trà Vinh được ngừng dịch vụ cấp nước từ điểm đấu nối và tháo gở 

toàn bộ cụm đồng hồ trong các trường hợp sau:  

 a/ Theo quyết định của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền để thực hiện việc cưỡng chế hành chính đối 

với các tổ chức, cá  nhân, hộ gia đình.  

 b/ Khách hàng có các hành vi phá hoại các công trình, trang thiết bị cấp nước; tự ý di dời; trộm cắp 

nước; cản trở việc kiểm tra sử dụng nước; gây ô nhiễm cho hệ thống cấp nước; 

 c/ Đồng hồ khách hàng bị mất cắp, hư hỏng đã được hướng dẫn mua để lắp lại mà không thực hiện; 

 d/ Khách hàng không sử dụng nước quá 03 tháng mà không tạo điều kiện cho nhân viên ghi chỉ số 

đồng hồ, nhân viên kiểm tra đồng hồ; 

 e/ Những khách hàng lắp đặt đồng hồ trên đất trống không có người quản lý đồng hồ; 

f/ Những khách hàng còn thiếu nợ tiền nước, sau 05 tuần kể từ khi có giấy báo nộp tiền nước mà 

khách hàng không thực hiện thanh toán tiền nước; 

g/ Những khách hàng quá thời gian tạm vắng hoặc tạm ngừng sản xuất kinh doanh. 

h/ Theo yêu cầu khách hàng. 
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VIII- Chấm dứt hợp đồng: 

1. Một trong hai bên có quyền chấm dứt Hợp đồng dịch vụ cấp nước khi bên kia không thực hiện 

đúng các điều khoản của hợp đồng hoặc khách hàng sử dụng nước không còn nhu cầu sử dụng nước.  

2. Hợp đồng dịch vụ cấp nước được khôi phục hoặc ký lại sau khi các vướng mắc giữa hai bên đã 

được giải quyết. 

IX- Sai sót, bồi thường thiệt hại: 

1. Sai sót trong dịch vụ cấp nước khi phương thức cấp nước hoặc các dịch vụ của đơn vị cấp nước 

không đáp ứng các yêu cầu theo các điều khoản của Hợp đồng dịch vụ cấp nước. 

2. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho khách hàng sử dụng nước do những sai 

sót trong quá trình cung cấp dịch vụ không đúng với các điều khoản ghi trong Hợp đồng dịch vụ cấp nước. 

Khiếu nại của khách hàng sử dụng nước phải được gửi cho đơn vị cấp nước trong khoảng thời gian 10 ngày 

kể từ khi phát hiện sai sót. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm xem xét, giải quyết khiếu nại trong thời hạn 15 

ngày kể từ ngày nhận được khiếu nại của khách hàng sử dụng nước. 

X- Thanh toán tiền nước: 

1. Khách hàng sử dụng nước phải thanh toán đủ và đúng thời hạn số tiền nước ghi trong hóa đơn cho 

đơn vị cấp nước. Phương thức, hình thức và địa điểm thanh toán do hai bên thỏa thuận trong Hợp đồng dịch 

vụ cấp nước. 

2. Khách hàng sử dụng nước chậm trả tiền nước quá 1 tháng so với thời hạn thanh toán được quy định 

trong Hợp đồng dịch vụ cấp nước thì phải trả cả tiền lãi của khoản tiền chậm trả cho đơn vị cấp nước. 

3. Đơn vị cấp nước thu thừa tiền nước phải hoàn trả cho khách hàng sử dụng nước khoản tiền thu thừa 

bao gồm cả tiền lãi của khoản tiền thu thừa nếu thời điểm hoàn trả sau một tháng so với thời điểm đã thu 

thừa tiền nước. 

4. Lãi suất của số tiền chậm trả hoặc thu thừa do các bên thỏa thuận trong Hợp đồng dịch vụ nhưng 

không vượt quá lãi suất cho vay cao nhất của Ngân hàng mà đơn vị cấp nước có tài khoản ghi trong Hợp 

đồng dịch vụ cấp nước tại thời điểm thanh toán. 

5. Khách hàng sử dụng nước có quyền yêu cầu đơn vị cấp nước xem xét lại số tiền nước phải thanh 

toán. Khi nhận được yêu cầu của khách hàng sử dụng nước, đơn vị cấp nước có trách nhiệm giải quyết 

trong thời hạn 15 ngày làm việc. Trường hợp không đồng ý với cách giải quyết của đơn vị cấp nước, khách 

hàng sử dụng nước có thể đề nghị cơ quan, tổ chức có thẩm quyền tổ chức việc hòa giải. Trong trường hợp 

không đề nghị hòa giải hoặc hòa giải không thành, khách hàng sử dụng nước có quyền khởi kiện tại tòa án 

theo quy định của pháp luật về tố tụng dân sự. Trong thời gian chờ giải quyết, khách hàng sử dụng nước 

vẫn phải thanh toán tiền nước và đơn vị cấp nước không được ngừng dịch vụ cấp nước. 

XI- Đo đếm nước: 

1. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm đầu tư và lắp đặt toàn bộ các thiết bị đo đếm và thiết bị phụ trợ 

khác (chỉ đầu tư một lần), trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác. 

2. Thiết bị đo đếm nước phải phù hợp với Tiêu chuẩn Việt Nam và được cơ quan quản lý nhà nước về 

đo lường kiểm chuẩn và niêm phong. 

3. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm tổ chức ghi đúng chỉ số đồng hồ nước theo định kỳ và thông báo 

cho khách hàng sử dụng nước, khách hàng sử dụng nước có quyền kiểm tra, giám sát việc ghi chỉ số đồng 

hồ của đơn vị cấp nước. 

4. Khách hàng sử dụng nước có trách nhiệm bảo vệ đồng hồ nước lắp đặt trong khu vực quản lý của 

mình nếu đồng hồ nước bị mất thì khách hàng phải chịu toàn bộ chi phí thay thế.   

XII- Kiểm định thiết bị đo đếm nước: 

1. Chỉ những tổ chức có thẩm quyền hoặc được ủy quyền theo quy định của cơ quan quản lý nhà nước 

về đo lường mới được phép kiểm định thiết bị đo đếm nước. 

2. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm tổ chức việc kiểm định thiết bị đo đếm nước theo đúng yêu cầu và 

thời hạn do cơ quan quản lý nhà nước về đo lường quy định. 

3. Khi có nghi ngờ thiết bị đo đếm nước không chính xác, khách hàng sử dụng nước có quyền yêu cầu 

đơn vị cấp nước kiểm tra. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ khi nhận được yêu cầu của khách hàng sử 

dụng nước, đơn vị cấp nước phải kiểm tra và hoàn thành việc sửa chữa hoặc thay thế thiết bị đo đếm nước. 

Trường hợp không đồng ý với kết quả kiểm tra, sửa chữa hoặc thay thế của đơn vị cấp nước, khách hàng sử 



 8 

dụng nước có quyền yêu cầu cơ quan quản lý nhà nước về cấp nước tại địa phương tổ chức kiểm định độc 

lập. Trong thời hạn 15 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được yêu cầu của khách hàng sử dụng nước, cơ quan 

quản lý nhà nước về cấp nước tại địa phương có trách nhiệm tổ chức việc kiểm định. 

4. Chi phí cho việc kiểm định thiết bị đo đếm nước theo quy định tại khoản 3 được thực hiện như sau: 

a) Trường hợp tổ chức kiểm định độc lập xác định thiết bị đo đếm nước hoạt động theo đúng Tiêu 

chuẩn Việt Nam thì khách hàng sử dụng nước phải trả phí kiểm định; 

b) Trường hợp tổ chức kiểm định độc lập xác định thiết bị đo đếm nước hoạt động không đúng Tiêu 

chuẩn Việt Nam thì đơn vị cấp nước phải trả phí kiểm định.  

5. Trường hợp tổ chức kiểm định độc lập xác định chỉ số đo đếm của đồng hồ nước vượt quá số lượng 

nước sử dụng thực tế thì đơn vị cấp nước phải hoàn trả khoản tiền thu thừa cho khách hàng sử dụng nước.  

XIII- Xử lý vi phạm trong hoạt động cấp nước: 

1. Các tổ chức, cá nhân có trách nhiệm phát hiện, ngăn chặn và kiến nghị xử lý kịp thời những vi 

phạm pháp luật trong hoạt động cấp nước. 

2. Tổ chức hoặc cá nhân nào vi phạm các hành vi bị cấm trong hoạt động cấp nước đã được quy định 

thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự theo quy 

định của pháp luật. 

3. Trường hợp các hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động cấp nước gây thiệt hại đến lợi ích của 

Nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ chức, cá nhân thì đối tượng vi phạm phải bồi thường thiệt 

hại. 

XIV- Quy định xử phạt hành vi vi phạm quy định về bảo vệ, sử dụng mạng lưới cấp nước 

 Nếu khách hàng sử dụng nước có hành vi vi phạm các quy định về bảo vệ, sử dụng mạng lưới cấp 

nước thì bị xử phạt hành chính theo Điều 45 của Nghị định số: 139/2017/NĐ-CP ngày 27/11/2017 của 

Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính cụ thể như sau: 

 1. Phạt tiền từ 1.000.000 đồng đến 2.000.000 đồng đối với một trong các hành vi sau đây: 

 a) Sử dụng nước trước đồng hồ đo nước; 

 b) Làm sai lệch đồng hồ đo nước; 

 c) Tự ý thay đổi vị trí, cỡ, loại đồng hồ đo nước; 

 d) Gỡ niêm phong, niêm chì của thiết bị đo đếm nước không đúng quy định. 

 2. Phạt tiến từ 1.000.000 đồng đến 5.000.000 đồng đối với một trong các hành vi sau đây: 

 a) Làm hư hỏng đường ống cấp nước, thiết bị kỹ thuật trong mạng lưới cấp nước; 

 b) Tự ý đấu nối đường ống cấp nước, thay đổi đường kính ống cấp nước không đúng quy định; 

 c) Dịch chuyển tuyến ống, các thiết bị kỹ thuật thuộc mạng lưới cấp nước không đúng quy định. 

 3. Ngoài hình thức xử phạt quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều này, tổ chức, cá nhân có hành vi vi 

phạm còn bị xử phạt bổ sung và bị áp dụng một hoặc nhiều biện pháp: 

 a) Buộc khôi phục tình trạng ban đầu đã bị thay đổi do vi phạm hành chính gây ra; 

 b) Buộc thực hiện đúng quy định về bảo vệ an toàn, sử dụng mạng lưới cấp nước; quy chuẩn, tiêu 

chuẩn vá các quy định có liên quan đến chất lượng nước cấp; buộc thực hiện đúng hợp đồng cấp nước đã 

ký. 

XV- Giải quyết khiếu nại tố cáo: 

1. Tổ chức, cá nhân có quyền khiếu nại, tố cáo vi phạm pháp luật trong hoạt động cấp nước. 

2. Việc giải quyết khiếu nại, tố cáo vi phạm pháp luật trong hoạt động cấp nước thực hiện theo quy 

định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. 

3. Trong thời gian khiếu nại, tố cáo hoặc khởi kiện, tổ chức, cá nhân vẫn phải thi hành quyết định 

hành chính của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền về cấp nước. Khi có quyết định giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trong hoạt động cấp nước của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền hoặc quyết định của Toà 

án đã có hiệu lực thì thi hành theo các quyết định, bản án đó. 
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Điều 6: Các điều kiện của hợp đồng: 

- Một trong hai bên có quyền chấm dứt hợp đồng dịch vụ cấp nước khi một bên không thực hiện đúng 

các điều khoản của hợp đồng. Hợp đồng cấp nước được khôi phục hoặc ký lại sau khi các vướng mắc giữa 

hai bên đã được giải quyết. 

- Trường hợp vướng mắc 02 bên không giải quyết được, sẽ nhờ cơ quan chức năng giải quyết. 

- Hợp đồng có giá trị kể từ ngày ký cho đến khi có sự thay đổi về nội dung hợp đồng. Hợp đồng được 

lập thành 03 bản có giá trị ngang nhau, khách hàng sử dụng nước giữ 01 bản, bên cung cấp dịch vụ giữ 02 

bản. 
 

BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ 

(Ký tên và đóng dấu) 

KHÁCH HÀNG SỬ DỤNG NƯỚC 

(Ký tên và ghi rõ họ tên) 
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Phụ lục Hợp đồng dịch vụ cấp nước  
(Là một phần không thể tách rời của Hợp đồng dịch vụ cấp nước) 
 

Phần I 
 

1. Thông tin về khách hàng sử dụng nước 
 

Lần 

ĐK 

Ngày 

đăng ký 

Số hộ/ 

đấu nối 

Số 

người 

Định 

mức 

Mục đích sử dụng Ký xác nhận 

S.hoạt HCSN S.xuất KDDV Bên A Bên B 

           

           

 

2. Thông tin về đấu nối: 

- Vị trí điểm đấu nối: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- Đồng hồ đo nước D: ………………….. ………………………………………………....Đặt tại: …………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

SƠ ĐỒ VỊ TRÍ CỦA KHÁCH HÀNG 

 

 
       Ngày _______tháng ______ năm 201__ 

               Người thực hiện 

 

 
 
 

 
 

                                                                              Ngày……. tháng ……. năm 202… 

                                                                                         Người thực hiện 

 
 

 
 
Phaàn II:  THÔNG TIN CẦN LIÊN HỆ CHO KHÁCH HÀNG 

 

- Giải đáp các thông tin về thủ tục lắp đặt hệ thống cấp nước: ĐT: 0294.3840343. 

- Giải đáp các thông tin của khách hàng về sử dụng nước như: chỉ số nước tiêu thụ, số tiền thu, tình 

trạng hoạt động của đồng hồ, cắt mở nước…: ĐT: 0294.3840343 – 0294.3840337 – 0294.3840725. 

- Thông báo về rò rỉ, hư hỏng đường ống cấp nước, chất lượng nước:  

• Chi nhánh Cấp nước TPTV - CT : ĐT: 0294.3850595  

• Chi nhánh Xây lắp – Dịch vụ : ĐT: 0294.3863076  

- Kiến nghị, giải quyết vi phạm: 

• Ban Tổng Giám đốc Công ty : ĐT: 0294.3840804, 0294.3840569. 

• Phòng Hành chính – Tổ chức : ĐT: 0294.3840215. 
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